Informacje i oswiadczenia MBrokerzy Ubezpieczeniowi Sp.z 0. 0.

Informacja wymagana art. 32. ust.2 pkt. 1,2 u.d.u.**

MBrokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu, 95-100, przy ul. Lipowej 1, dzialajgca na podstawie
zezwolenia nr 1661/10 z dnia 07.10.2010 r. wydanego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
Brokerow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez KNF pod numerem 00001540/U, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000363039 przez Sgd Rejonowy dla Lodzi — Srédmiescia w Fodzi, XX
Wydzial Krajowego Rejestru Sgdowego, nr REGON 100940444, Wysokos¢ Kapitatu Zakladowego 54 000,00 z1
NIP: 728-275-68-52 informuje, Ze Rejestr Brokerow Ubezpieczeniowych jest dostgpny na stronie internetowe]
https://snu.knf. gov.pl/SNU_ONLINE/brokerzy.do. Po wejsciu na wskazany adres strony internetowej, nalezy
wypelni¢ formularz wpisujge w kazde pole dane naszej firmy zgodnie z opisem. W sytuacji wystapienia
probleméw zwigzanych z formularzem mozna réwniez skontaktowaé sig¢ z infolinia Komisji Nadzoru
Finansowego. Numer infolinii jest dostepny pod adresem hitps://swww knf gov.pl w zakladce , Kontakt™.

Informacja zgodna z art. 32 ust. 1 pkt. 5 w.d.w.*
MBrokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu, 95-100, przy ul. Lipowe;j 1 informuje, iz nie posiada
akcji oraz udzialow zakladu ubezpieczeni.

Skargi i reklamacje zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt. 8 u.d.u.*
Informujemy, ze skargi i reklamacje dotyczace nasze] dzialalnosci nalezy przesyla¢ na adres mailowy:
sekretariat@mbrokers.com.pl, w formie pisemnej lub zglosi¢ telefonicznie pod numerem 42 717-22-44 (nalezy
uzyska¢ polgczenie z pracownikiem Brokera odpowiedzialnym za przyjmowanie reklamacji). W celu rozpatrzenia
Panistwa zgloszen, prosimy o zawarcie w tresei wiadomosci:

» danvch podmiotu zglaszajgcego,

¢ opisu przedmiotu reklamacji,

¢ adresu do korespondencji zwrotne;.

Informujemy, iz zgodnie z trescig art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgeych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni broker ubezpieczeniowy
zastosuje si¢ do tresci art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen 1:

- Wyjasni przyczyne opoznienia,

- wskaze okolicznosei, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatizenia sprawy,

- okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

Nierozpatrzenie reklamacii w wyznaczonym ustawowo lub przedfuzonym terminie begdzie réwnoznaczne
z rozpatrzeniem reklamacji zgodnie z wola klienta.

Administratorem danych osobowych jest MBrokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu, 95-100,
przy ul. Lipowej 1, e-mail: sekretariat@mbrokers.com.pl (zwana dalej Spolka).

Dane osobowe pracownikéw Mocodawey (imig i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu) bedy przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt a, b, ¢ i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
Kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku 7 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w celach zwigzanych z
realizacja przez Spolke czynnosei wskazanych w Pelnomocnictwie w pkt. 1 -5, a takze zwiazanych z rozliczeniem
finansowym w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami, a takze w celach kontaktowych i reklamacyjnych
(wykorzystujge numer telefonu lub/i adres e-mail, o ile zostala wyrazona zgoda).

Podanie danych osobowych jest konieczne do $wiadezenia uslug brokerskich, w tym w szczegélnosci zebrania
ofert od zakladow ubezpieczen. Podanie danych osobowych tj. or telefonu i adresu e-mail w celach usprawnienia
komunikacji oraz proponowania nowych produktéw ubezpieczeniowych jest dobrowolne.

Dane osobowe begda przechowywane do momentu przedawnienia roszezen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikaj gcego z przepisdw prawa. W zakresie danych
4j. numer telefonu i adres email, w ktorych podstaws przetwarzania danych jest zgoda, dane osobowe beda
przetwarzane do czasu jej wycofania.

Dane osobowe mogg byé ujawnione pracownikom lub wspolpracownikom Spolki, jak tez podmiotom
udzielajgeym wsparcia Spélce na zasadzie zleconych ushug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia. Osoba
podajgca dane posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigeia, ograniczenia
przetwarzama, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo
do cofnigcia zgody (w przypadku jej wyrazenia) w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé z prawem ich
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przetwarzania. Osoba podajaca dane ma takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

1.  Wyrazam zgode na przetwarzanie powyzszych danych przez MBrokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z o.0. Z
siedzibag w Zgierzu, 95-100, przy ul. Lipowej 1 oraz na przesylanie wszelkich informacji dotyczacych
czymosci brokerskich 1 zawartych ubezpieczen zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz. 2486) za posrednictwem:

[0 poczty elektronicznej, na adresy e-mail wykorzystywane w zwigzku z obshugg brokerska.
O telefonu, nr telefonéw wykorzystywane w zwigzku z obslugg brokerska,
[0 poczty tradycyjnej, adres korespondencyjny,

O systemu obstugi brokerskiej dostepnego przez strong internetowa.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ wycofane w kazdym czasie.

Mocodawca zobowigzuje si¢ do poinformowania swoich pracownikéw i wspolpracownikéw o tym, ze ich
dane osobowe zostaly udostgpnione Brokerowi, w celu prawidlowej realizacji obslugi brokerskiej, w tym
w celach kontaktowych. Poinformowanie bedzie realizowane w imieniu Brokera w sposob zgodny z art. 14
RODO.

Przyjmuje si¢, ze osoba skladajgca podpis jest upowazniona do skladania o$wiadczen woli w imieniu
Mocodawcy.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie ponizszych danych przez MBrokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0. z
siedzibg w Zgierzu, 95-100, przy ul Lipowej 1 oraz na otrzymywanie informacji zwigzanych z
proponowaniem nowych produktéw ubezpieczeniowych (np. w celu przedstawienia ofert, ushug, produktow
ubezpieczeniowych w przyszloscei) za posrednictwem:

O poczty elektronicznej, na adresy e-mail wykorzystywane w zwigzku z obshuga brokerskg,

O telefonu, nr telefonéw wykorzystywane w zwigzku z obslugg brokerskg
Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ wycofane w kazdym czasie.

Przyjmuje sig, ze osoba skladajaca podpis jest upowazniona do skladania o$wiadczen woli w imieniu
Mocodawcey.

Dane Mocodawcey:

Podpis Mocodawey

" Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybuciji ubezpieczen ( Dz. U. 2017 poz. 2486 )
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